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 استان سمنان درمانی و خدمات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی

 
 ریزي و برنامه ، منابعمدیریت توسعه ونتمعا

 
 

 

 »سوگندنامه«

 

 الرحیم الرحمنالله ا بسم

 

براي  و هـموطنانم عزیز اسلامی میهن ایران، افتخار خدمتگزاري به از کارگزاران نظام جمهـوري اسلامی عنوان یکی به اکنون که

تمام تلاش خود را براي انجام  راسخ با عزمی که کنمخداوند متعال سوگند یاد می ، در برابر قرآن مجید بهشده است فراهــــم من

حال  کار گیرم و در هـمه اي کارگزاران نظام بهبر اخلاق حرفه در چهـارچوب اصول حاکم هـاي قانونیو مسئولیت شغلی وظایف

و  دستگاه متبوع خود پایبند باشم سازمانی و فرهــــنگ اي و اخلاقی رفتار حرفه و آیین و مقررات حاکم ، قوانینقانون اساسی به

و اعتلاي نظام اداري و سازمان متبوع  و توسعه هـــاي بلند انقلاب اسلامیآرمان سمت به حرکت در جهـــت یکوشش از هیچ

 نورزم. مردم دریغ به خود و خدمت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :شرح زیر است بر منشور به اصول حاکمـ 

 

. اخلاق فرد و اجتماعی ، تهـذیبشئونات و شعایر دینی به عملی ، توجهـ تقواي الهـی١

 قانون در مناسبات اداري. ـ حاکمیت٢

 
از حقوق شهـروندان.  و صیانت انسانی و شرافت کرامت ـ رعایت٣

 ناروا. محوري و عدم تبعیض ـ عدالت٤

 
 .کاري و انضباط فردي و گروهـی ـ نظم ٥

 

. شغلی و عدم سوءاستفاده از موقعیت در فرایند و عملکرد کاري، پاکدستی ـ شفافیت ٦

 و اختیارات. با وظایف متناسب پذیري و پاسخگویی ـ وجدان کاري، مسئولیت٧

 
المال و اهـتمام در نگهـداري آنهـا.  و بیت از منابع و استفاده بهـینه داري، صرفهجویی ـ امانت ٨

 .اسرار سازمانی هـاي سازمان و حفظ اهـداف و مأموریت ـد و وفاداري بهـ تعه٩

 
 .و مهـارتی ، تخصصیـ انتقادپذیري و ارتقاي مستمر توان علمی١٠

 

. بلوغ سازمانی و تجربیات با هـدف رسیدن به با هـمکاران براي تولید، تبادل و انتقال دانش اندیشی ـ هـمکاري و هـم١١

 .، ابتکار و بهـبود مستمر بهـره وري فردي و سازمانیخلاقیتـ ١٢

 ـ خردمندي، بردباري و اعتدال در رفتار و گفتار.١٣

 

 کار. در محیط و شادابی ، خوش خلقی، نزاکتـ آراستگی١٤

 

 پروري. در انتصابات و جانشین تعهـد و تخصص به سالاري، توجه ـ شایسته١٥

 

 کارمند و ارباب رجوع. بین موضوعات و عدم تعارض منافع به سیدگیدر ر طرفی ـ بی١٦

 
 

 

 :شرح زیر است مفاد منشور و تعهـدات کارگزاران نظام بهـ 

 

 :و سازمانی هـاي شغلی و مسئولیت ـ انجام وظایف١

 

 .نمایم توجهدر سازمان  موقع هـا و حضور به و انضباط در انجام فعالیت نظم رعایت ـ به الف

 

 .انجام دهـم موقع و به ، صحتو آنهـا را با دقت داشته هـا پشتکار و جدیت و مسئولیت ب ـ در انجام وظایف

 

خود را با توانمندي و ابتکار در  و تجربه روز نموده و دانش به هـــــاي سازمانیفعالیت خود را در زمینه تا دانش نمایم سعی -پ 

  .یرمبه کار گ یو سازمان يادار يهـا یتام فعالانج

 يمتبوع و نظام ادار ییدر دستگاه اجرا یکردن آنهـا به شکل منطق ییاجرا يارزش قائل شده و برا یدـا و افکار جدهیدهبه ا -ت



 .کنم تلاش

 .کنم تلاشخود  یتفعال یطهدر ح یگرانو تجارب د یعلم يهـاخود و سازمان با استفاده از روش يبهـره ور یشافزا يبرا  -ث 

 .حفاظت نموده و در استفاده مؤثر و مطلوب از آنهـا بکوشم ينظام ادار يهـا یهو سرما یزاتـ از امکانات، تجهـ ج

 یتیجنس یزآم یضتبع یکردو رو یمذهـب ي،نژاد ی،قوم یشاوندي،خو یل، روابط و مناسبات از قبتعاملاتهـا و  یتدر انجام فعال - چ

 .ندهـم یرو اقدامات خود تأث یماتدر تصم را

 .بدانم یمهـایتو بهـبود خود و فعال اصلاح يبرا یرا به عنوان فرصت یگرانداشته و انتقادات سازنده د یريانتقادپذ یهـ روح ح

 .خود را به نحو احسن در راه خدمت به مردم انجام دهـم یفوظا ي،و ادار اخلاقی ینمواز یتـ با رعا خ

 

 :رفتار و برخورد با ارباب رجوع و هـمکارانـ ٢

 ارتباط مناسب و ارائه یجادکنم با ایم تلاشهـــستند.  ينظام ادار ينعمت برا یو ول یحقمردم و شهـــروندان به عنوان ذ - الف

 .کنم یجاددر ذهـن آنان ا يو نظام ادار ییمثبت از دستگاه اجرا یريبهـتر، تصو خدمت

 .مقررات و ضوابط، خدمت ارائه دهـم ین،نه و در چهـارچوب قوانلاان به صورت عادبه مراجعه کنندگ ـب 

 خدمات دستگاه ینهالزم مناسب به ارباب رجوع ارائه دهــم و در زم يهــاییاطالعات و راهــنما ی،شغل یفدر محدوده وظا - پ

 .یمنما يشفاف ساز متبوع،

 و يزائد ادار یفاتخود با صحت، دقت و سرعت و بدون تشر یفارباب رجوع را در چهــــارچوب وظا یقانون يهــــاخواسته -ت

 .به آنان ارائه دهـم یاضاف ینههـز تحمیل

 .ـ به ارباب رجوع احترام گذاشته و در استقبال و صحبت با آنان گشاده رو باشم ث

 بهـبود عملکرد خود و يگرانبهـا برا یمراجعه کنندگان به عنوان منبعروندان و شه ياـادهـا و بازخوردهیشنهـ به نظرات، پ ج

 .به آنهـا توجه کنم یمنطق یدمتبوع نگاه کرده و با د سازمان

 .و محل کار خود توجه کنم یشخص یـ به نظم و آراستگ چ

 ارزش حاکم در یکمردم و مراجعان به  مشکلاتاز  ییو گره گشا ییارباب رجوع، پاسخگو یمکنم تا فرهـــنگ تکر یم یسع - ح

 .شود یلتبد يادار نظام

  باشم. یرمشارکت جو و مشارکت پذ یگروهـ يهـایتکرده و در انجام فعال یترا در خود تقو یکار جمع یهـ روح خ

 شاعههــــمکاران ا ینامر را در ب ینکه ا یمنما یکرده و سع یترا در خود تقو یگراند یداز اقدامات مثبت و مف یقدردان یهروح-د 

 .دهـم



 آنان کوشا يهـــايتوانمند يهـــمکاران قرار داده و در ارتقا یارخود را با سعه صدر در اخت يهـــايدانش، تجربه و توانمند - ذ

 .باشم

 .یمنما یزآنان و ارباب رجوع پرهـ یخصوص یو از تجسس در زندگ یمنما تلاشهـمکاران  یشغل مشکلاتتا حد ممکن در حل  -ر

 

      یو نام خانوادگ نام                                                               

  امضا و اثر انگشت                                                                

 


